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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสีเขียวท่ี
มีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 2) วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ดา้นจิตวทิยาผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ 3) ประเมินผลกระทบของการรับรู้คุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ และ 4) เสนอแนะแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์น ้ า
ด่ืมบรรจุขวดท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การวิจยัใชว้ิธีการวิจยัแบบผสานวิธี โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง 440 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 15 คน 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยดา้น
ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลสูงสุด  2) ปัจจัยด้านจิตวิทยามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ โดยการรับรู้ปัญหา
ส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลสูงสุด) 3) การรับรู้คุณค่าด้านส่ิงแวดลอ้มส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ และ 4) 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาและรายไดมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ค าส าคัญ การตลาดสีเขียว, น ้าด่ืมบรรจุขวด, ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม, พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 


